KrajVysocina

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA

Prikaz feditele,
k provedeni § 93 a nasl. zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

ze dne 1. 2. 2018

€. 3/18



Cl. 1
Uvodni ustanoveni

Timto Pfikazem feditele stanovuji postup pro vyfizovani stiZznosti spravnim organem, ktery
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (dale jen ,stiznost®)
v navaznosti na § 93 a nasl. zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu, ( dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach®).

Cl. 2
Vymezeni pojmu

(1) Za stiznost se povazuje ustni nebo pisemné podani fyzické osoby blize vymezené v &l.
2 odst. 2 proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

(2) Stiznost je opravnén podat pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba blizka
v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo pokud
zemrel, nebo osoba zmocnéna pacientem (dale jen ,stézovatel®).

ClL. 3
Podani stiznosti

(1) Stiznost se podava nejprve Kk poskytovateli, proti kterému stiznost sméfuje.
Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dni ode dne jejiho obdrzeni, nejdéle - v
odlvodnénych pfipadech — do 60 dnu.

(2) Podani stiznosti nesmi byt osobé&, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiZnost
tyka, na ujmu.

(3) Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti poskytovatelem, mulze podat
stiznost pfislusnému spravnimu organu — krajskému ufadu, ktery poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Pfilohou stiznosti bude vzdy vysledek
Setfeni poskytovatele. Pfi podani stiznosti uvede stézovatel divody nesouhlasu
s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

(4) Stiznost vyfizuje Odbor zdravotnictvi Krajského Ufadu Kraje Vysoc€ina (dale jen ,odbor
zdravotnictvi®).

(5) V pfipadé, ze ze stiznosti nebude patrné, Ceho se stéZovatel domaha, nebo v pfipadé,
Ze stéZovatel nedolozi vysledek Setfeni své stiznosti poskytovatelem, vyzve ho odbor
zdravotnictvi k upfesnéni ev. doplnéni stiznosti s upozornénim, ze bez sdéleni
doplfivjicich udaju neni mozné stiznost proSetfit. Odbor zdravotnictvi stanovi ke
sdéleni upfesnujicich informaci lhatu.

(6) Jedna-li se o stiznost, k jejimuz vyfizeni neni odbor zdravotnictvi pfislusny, postoupi
stiznost do 5 pracovnich dnt ode dne jejiho obdrzeni vécné pfisluSnému subjektu.

(7) V pripadé, ze stiznost nebyla Setfena poskytovatelem, proti kterému sméfuje, postoupi
odbor zdravotnictvi stiznost k proSetfeni a vyfizeni tomuto poskytovateli.

(8) O postoupeni stiznosti odbor zdravotnictvi vzdy informuje stéZovatele.

(9) Anonymni stiznost a stiznost, kterou podala osoba, ktera neni kjejimu podani
opravnéna, se neprosetfuje. Pokud je jeji obsah vyhodnocen jako zavazny a souvisi-li
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(2)
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pfimo s poskytovanim zdravotnich sluzeb, je posuzovana jako podnét k provedeni
kontroly.

Cl. 4
Postup pri Setfeni, vyrizeni stiznosti

Odbor zdravotnictvi potvrdi stéZovateli pfijeti stiznosti a vyzada si doplriujici informace.
V pfipadé, ze je to k vyfizeni stiznosti nezbytné, vyzada si souhlas pacienta popf.
zakonného zastupce nebo zmocnéné osoby k nahlizeni do zdravotnické dokumentace,
popf. téZz s pofizenim kopie nebo vypisu ztéto dokumentace pro povéfené
zaméstnance krajského ufadu a pro posouzeni pfipadu nezavislymi odborniky nebo
¢leny nezavislé odborné komise.

Odbor zdravotnictvi nepotvrzuje pfijeti zadosti, je-li jeji podani stézovateli zfejmé, napf.
osobni podani, Ustni podani do zaznamu, podani datovou schrankou, postoupeni jinym
organem, ktery stézovatele o postoupeni informoval.

V pfipadé, Ze s nahlizenim a popfipadé téZz s pofizenim kopie nebo vypisu ze
zdravotnické dokumentace nevyslovil pacient, popf. jina k tomu opravnéna osoba,
souhlas, odbor zdravotnictvi Setfeni stiznosti ukonéi.

Pro posouzeni pfipadl, u nichz vznikly pochybnosti, zda byl pfi poskytovani
zdravotnich sluZeb dodrZzen spravny postup, popfipadé k vylouceni pFiinné souvislosti
mezi nespravnym postupem a ujmou na zdravi pacientovi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb, mUze odbor zdravotnictvi ustavit nezavislého odbornika, nebo nezavislou
odbornou komisi.

V pfipadé, Ze stiznost smérfuje proti pfijeti pacienta k nedobrovolné psychiatrické
hospitalizaci a proti jednotlivym rezimovym aspektiim poskytovanych zdravotnich
sluzeb, je k posouzeni takové stiznosti vZzdy ustanoven nezavisly odbornik dle zakona
0 zdravotnich sluzbach.

Odbor zdravotnictvi ustavi nezavislou odbornou komisi vzdy, jestlize:

a) nezavisly odbornik na zakladé posouzeni zdravotnické dokumentace jeji ustaveni
navrhne, nebo

b) podle jeho uvazeni jde o pfipad, kdy posouzeni nezavislym odbornikem je odborné
nedostacujici nebo je tfeba posoudit pfipadné ublizeni na zdravi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb s disledkem smrti pacienta a stiznost nebo jiny podnét neni
zjevné neduvodny.

Pokud odbor zdravotnictvi ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou
komisi, sdéli stézovateli, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni nezavislého odbornika
nebo ¢&lenl nezavislé odborné komise a osob pfizvanych. Odbor zdravotnictvi
informuje stéZovatele o terminu jednani nezavislé odborné komise a o moznosti byt
pfizvan na jednani komise. Pokud o to stéZovatel pozada, je na jednani komise
pfizvan. Jednani nezavislé odborné komise je neverejné.

Jestlize odbor zdravotnictvi pfi Setfeni stiZznosti zjisti poruSeni prav nebo povinnosti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo cinnostech s tim souvisejicich stanovenych
zédkonem o zdravotnich sluzbach nebo jinymi pravnimi pfedpisy anebo jind pochybeni
dotykajici se prav a zajmu pacientd,
a) ulozi poskytovateli napravna opatfeni s uvedenim lhaty pro jejich spinéni, popfipadé
b) poda podnét

- organu prislusnému podle jinych pravnich predpisd,
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- pfislusné komore, jestlize zjisti takové pochybeni zdravotnickym pracovnikem,
ktery je ¢lenem komory, které pfislusi Setfit komorfe podle zakona upravujiciho
¢innost komor.

O uloZenych napravnych opatfenich nebo o podani podnétu zasle odbor zdravotnictvi
informaci zdravotni pojiStovné, u které byl pacient v dobé poruseni prav nebo
povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pojistén.

O vysledku Setfeni stiznosti je stézovatel vzdy vyrozumén. V pfipadé zajmu umozni
odbor zdravotnictvi stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat
z néj kopie.

Odbor zdravotnictvi je povinen vyfidit stiznost:

a) do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni,

b) do 90 dnu ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba
ustavit nezavislého odbornika,

c) do 120 dnu ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je
tfeba ustavit nezavislou odbornou komisi;

Lhata pro vyfizeni stiznosti podle bodu 2 nebo 3 pocina bézet dnem, kdy pfislusny

spravni organ ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi; lhatu

podle bodu 1 muze pfislusny spravni organ odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnl a

IhGtu podle bodu 2 nebo 3 o dalSich 60 dn(; pfFisluSny spravni organ ustavi nezavislého

odbornika nebo nezavislou odbornou komisi bez zbyte¢ného odkladu.

Cl.5
Pracovisté pro prijem stiznosti

StiZnosti Ize podat pisemné, ustné nebo elektronicky.

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna Krajského Uradu Kraje
Vlysocina, Zizkova 57, Jihlava, PSC 587 33. Ufedni hodiny jsou Po a St 08:00 hod. —
17:00 hod., Ut, Ct a Pa 08:00 hod. — 13:00 hod.

Podacim mistem pro podani Gstni stiznosti je odbor zdravotnictvi, Zizkova 57, Jihlava.
Ufedni hodiny jsou Po a St 08:00 hod. — 17:00 hod., Ut, Ct a P4 08:00 hod. — 13:00
hod. O ustni stiznosti sepisuje zaméstnanec odboru zdravotnictvi zaznam. Zaznam
musi zejména obsahovat jméno a pfijmeni a misto trvalého pobytu stézovatele, jméno,
pfijmeni a funkci zaméstnance odboru zdravotnictvi, ktery zdznam sepisuje, obsah
stiznosti (proti kterému subjektu a jakému postupu sméfuje), misto a datum sepsani
zaznamu. Zaznam podepisuji stéZzovatel a zaméstnanec odboru zdravotnictvi, ktery
zaznam o Ustni stiznosti sepsal.

Podacim mistem pro podani elektronické stiznosti je posta@kr-vysocina.cz.
Elektronické podani stiznosti musi byt opatfeno zaru€enym elektronickym podpisem a
splfiovat zakladni obsahové nalezitosti stiznosti (identifikaci stéZovatele, proti kterému
subjektu a jakému postupu stiznost smétuje). Uredni hodiny jsou Po — Ne 0:00 — 24:00
hod.

Stiznosti podavané telefonicky se nepfijimaji.

Cl.6
Evidence stiznosti

Centralni evidenci podanych stiZznosti je povéfeno Oddéleni vnitini kontroly Krajského

Ufadu Kraje Vysolina (dale jen ,oddéleni vnitini kontroly®). StiZznosti jsou zde
evidovany a zakladany oddélené od ostatnich dokumentu.
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Odbor zdravotnictvi pfeda kopii stiznosti k zaevidovani nejpozdéji do 5 dnu ode dne
doru€eni na podaci misto. Pod pofadovym Ccislem pfidélenym oddélenim vnitfni
kontroly bude stiznost dale vyfizovana. Toto pofadové Cislo bude soucasti Cisla
jednaciho dle platného spisového a skartacniho fadu krajského ufadu a bude ve tvaru
Zdrav/St-xx/xx (Cislo pfed lomitkem je porfadové Cislo stiznosti v kalendarnim roce a
Cislo za lomitkem je posledni dvoudisli pfislusného letopoctu).

Origindly stiznosti vcéetné vSech souvisejicich dokumentl se ukladaji na odboru
zdravotnictvi.

Po vyfizeni stiznosti se do centralni evidence stiznosti vedené oddélenim vnitfni
kontroly pfedava kopie vyfizujiciho dokumentu.

ClL.7
Zavérecna ustanoveni

Souhrnnou zpravu o stiznostech podle tohoto pfikazu za kalendaini rok pfeda odbor
zdravotnictvi vzdy nejpozdéji do 15. 3. nasledujiciho kalendafniho roku na oddéleni
vnitfni kontroly.

Za aktualizaci tohoto pfikazu odpovida odbor zdravotnictvi.

Tento pfikaz nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem 1. 3. 2018.

V Jihlavé dne 1. 2. 2018

Magr. Ing. Zdenék Kadlec
feditel krajského ufadu
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